Képevillkor
1. Om Vaxtpartiet Géteborg AB, www.gravskotselgbg.se

° Eéretaget har sitt sate i Goteborg. Foretagets postadress ar Lundgatan 3.
e Onskar du att komma i kontakt med oss, skicka ett mail till info@vaxtpartietgbg.se med ditt
arende och dina kontaktuppgifter sa hor vi av oss inom kort.

2. Bestillning

e Nar du slutfort din bestallning skickas en orderbekraftelse till din e-postadress. | bekraftelsen
finner du alla uppgifter om produkter, pris, fakturerings- och leveransadress.

e Arnagot fel i orderbekriftelsen ska du omedelbart kontakta oss via e-post
till info@vaxtpartietgbg.se.

3. Leverans

e Tjanster utfors enligt beskrivning for vald planteringstjanst. Planteringar och rensningar kan
enbart ske vid tjalfri mark.

e Ervalda tjanst utfors efter erlagd betalning och schemalaggs utifran sidsong och vart
gravplatsen ar belagen.

e  Om forseningar i leveransen skulle uppsta (utan att vi har meddelat dig om langre leveranstid)
ska du kontakta oss pa e-postadress: info@vaxtpartietgbg.se.

4. Priser

e Alla priser anges i SEK och alla priser ar inklusive 25% momes.

e Vireserverar oss for prisandringar orsakat av prisandring fran leverantor, feltryck i prislistan
samt felaktigheter i priser beroende pa felaktig information (sa som fel angiven gravstorlek) och
forbehaller oss ratten att justera priset.

5. Angerrétt

e Vid kop av tjanster och varor pa webbplatsen har du som kund en lagstiftad 14 dagars
angerratt som galler fran det att du har tagit emot orderbekraftelsen av tjanster och varor som
du har bestillt.

e Utforda tjanster ingar ej i angerratten.

5.1 Vid nyttjande av din angerritt:

e Du maste meddela att du angrar dig omedelbart och senast inom lagstiftad 14 dagar.
Meddelandet ska skickas till oss info@vaxtpartietgbg.se. | ditt meddelande ska ditt namn, din
adress, e-postadress, fakturanummer, gravplats, samt vilka tjanster som returneringen galler
framga klart och tydligt.

5.2 Angerritten giller inte vid:
e Tjanster som har fullgjorts och dér du uttryckligen har samtyckt till att tjansten pabérjas utan

angerratt.
e For mer om den lagstiftade angerratten, se har.

6. Reklamation och klagomal

e Du maste alltid kontakta oss for ett godkdannande innan du returnerar en defekt vara.


http://www.konsumentverket.se/for-foretag/konsumentratt-for-foretagare/om-kunden-angrar-sitt-kop/
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6.1 Hur gar du tillvaga vid reklamation?

Eventuella fel och defekt ska alltid reklameras till info@vaxtpartietgbg.se dar du anger ditt
namn, din adress, e-postadress, gravplats, fakturanummer och en beskrivning av felet.

Vi forbehaller oss ratten att neka en reklamation om det visar sig att varan eller tjansten inte ar
felaktig i enlighet med gallande konsumentskyddslagstiftning. Vid reklamationer féljer vi
riktlinjer fran Allmanna Reklamationsnamnden, se arn.se.

Ansvarsbegransning

Vi tar inget ansvar for indirekta skador som kan uppsta pa grund av utford tjanst. Detta galler
aven vid skada orsakad av tredje man, dven skador som fanns innan tjansten pabérjades.

Vi accepterar inget ansvar for forseningar/fel till foljd av omstandigheter utanfor foretagets
radande (Force Majeure). Dessa omstandigheter kan exempelvis vara arbetskonflikt, vader,
eldsvada, krig, myndighetsbeslut, férminskad eller utebliven leverans fran leverantor.

Vidare tas inget ansvar for eventuella férandringar pa produkter/produktegenskaper (t.ex.
blommor, kransar, ljus etc.) som dndrats av respektive leverantér och andra faktorer utanfér var
kontroll.

Foretaget kan ej sta till svars for averkan pa utférda tjanster som har férorsakats av djur,
stolder, skadegorelse, hagel, frost, varmebdlja, torka eller annat som faller utanfér var kontroll
enligt force majeure. Vid torra och varma perioder ansvarar gravrattsinnehavaren fér
bevattning sa planteringar ej torkar ut.

Produktinformation

Vi reserverar oss for eventuella tryckfel pad denna webbplats samt slutforsiljning av produkter.
Vi garanterar inte att bilderna aterger produkternas exakta utseende da en viss fargskillnad kan
forekomma beroende pa bildskarm, fotokvalitet samt upplosning. Vi forsoker alltid pa basta
satt att exponera produkterna sa korrekt som mojligt.

Information om Cookies

Enligt lag om elektronisk information ska bestkare pa en webbplats i integritetssyfte fa
information om att cookies anvands. Informationen i cookien ar méjlig att anvanda for att folja
en anvandares surfande. Cookie ar en liten textfil som webbplatsen du besoker begér att fa
spara pa din dator for att ge tillgang till olika funktioner. Det gar att stélla in sin webbl3sare sa
att den automatiskt nekar cookies. Mer information kan man hitta pa Post och telestyrelsens
hemsida.

Personuppgifter

Genom att handla hos Vaxtpartiet Goteborg AB accepterar du var dataskyddspolicy och var
behandling av dina personuppgifter. Vi viarnar om din personliga integritet och samlar inte in
fler uppgifter an nédvandigt for att behandla din bestallning. Vi sdljer eller vidareger aldrig dina
uppgifter till tredjepart utan rattslig grund.

Vaxtpartiet Goteborg AB ar ansvarig for behandlingen av personuppgifter som du lamnat till
oss som kund. Dina personuppgifter behandlas av oss for att kunna hantera din bestallning
samt i de tillfallen d& du har 6nskat nyhetsbrev eller kampanjerbjudanden - for att kunna
anpassa marknadsféringen at dina individuella behov.

Nedan information ar en summering av hur vi i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR)
lagrar och behandlar dina uppgifter.

10.1 Vad ar en personuppgift?

En personuppgift ar all information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk person.
10.2 Vilka uppgifter lagrar vi?

For att kunna hantera din bestallning samt svara pa fragor relaterat till din order (kundtjanst)



https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/introduktion-till-gdpr/
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lagrar vi ditt férnamn- och efternamn, adress, telefonnummer, e-postadress, ip-adress och
kophistorik.

Dina uppgifter lagras sa lange vi har en rattslig grund att behandla dina uppgifter, exempelvis
for att fullfolja avtalet mellan oss eller for att efterleva en rattslig forpliktelse enligt exempelvis
bokféringslagen.

10.3 Rattslig grund

| samband med ett kop behandlas dina personuppgifter for att fullfélja avtalet med dig.
Marknadsféring, kampanjer och liknande utskick sker efter samtycke fran dig.

10.4 Vilka uppgifter delas och med vilket syfte?

10.4.1 Betalleverantor

Vid genomférande av kop, delas information med var betalleverantor. Det som lagras ar
fornamn, efternamn, adress, e-postadress och telefonnummer. Viljer du att betala med faktura
sparas aven personnummer hos betalleverantéren. Informationen sparas for att kunna
genomfora kopet och for att skydda parterna mot bedrageri.

De betalleverantorer (betaltjanster) som vi anvander oss av ar: Swish och faktura.

10.4.2 Marknadsfoéring

Om inget annat har avtalats férbehaller vi oss ratten att anvanda tagna bilder i
marknadsféringssyfte pa sociala medier.

10.5 Ritten till tillgang

Du har ratt att fa utdrag av all information som finns om dig hos oss. Utdrag levereras
elektroniskt i ett lasbart format.

10.6 Ratt till rattelse

Du har ratt att be oss uppdatera felaktig information eller komplettera information som ar
bristfallig.

10.7 Réatten att bli glomd

Du kan nar som helst be att uppgifterna som avser dig raderas. Det finns fa undantag till ratten
till radering, som till exempel om det ska behallas for att vi maste uppfylla en rattslig
forpliktelse (exempelvis enligt bokféringslagen).

10.8 Ansvarig for dataskydd

Véaxtpartiet Goteborg AB ar ansvarig for lagring och behandling av personuppgifter i
webbutiken och ser till att reglerna efterfdljs.

10.9 Sa skyddar vi dina personuppgifter

Vi anvander oss av industristandarder som SSL/TLS och envags hash-algoritmer for att lagra,
behandla och kommunicera kanslig information som exempelvis personuppgifter och I6senord
pa ett sdkert satt.

Andringar till de Allmanna Villkoren

Vi férbehaller oss ratten att nar som helst foreta dndringar i villkoren. Andringar av villkoren
kommer att publiceras online pa webbplatsen. De dndrade villkoren anses for accepterade i
samband med order eller besck pa webbplatsen.

Tvist och lagval

| tillfalle av att tvist inte kan I6sas i samférstand med foretagets kundtjanst och kunden, kan du
som kund vanda dig till Allmanna Reklamationsndmnden, se arn.se. Fér boende i ett annat EU-
land an Sverige kan man lamna klagomal online via EU-kommissionens plattform fér medling i
tvister, se http://ec.europa.eu/consumers/odr

Vid eventuell tvist foljer vi beslut fran ARN eller motsvarande tvistlésningsorgan.

Tvist gallande tolkningen eller tillimpningen av dessa allmanna villkor ska tolkas i enlighet med
svensk ratt och lag.



